VYSLEDNA ZPRAVA O KONANI KOLOKVIA
»MozZnosti a zpusoby FeSeni navratu lidi bez domova do bydleni“
Praha, CESES 31. 10 - 1. 11. 2019

Tato zprava obsahuje dvé ¢asti a prilohu. Jeji vécna ¢ast tfidi a shrnuje meritorni poznatky,
ziskané v pribehu celého jednéani kolokvia a je ¢lenéna podle tii otdzek, na které jeho ucastnici
odpovidali jak ve ¢tyfech pracovnich skupinach, tak i na zavére¢ném plenarnim zasedani.’
Metodicka ¢ast zobeciiuje zkuSenosti z pripravy, realizace a zhodnoceni pribéhu kolokvia
v podobé¢, ktera je uplatnitelna pfi uskutec¢novani podobnych akci sméfujicich k nalézani
efektivnich zplisobt feSeni rozsahlych rozhodovacich tloh ve vetfejné sprave.

Vécna ¢ast

1. téma: o co a pro¢ usilovat v FeSeni navratu lidi bez domova do bydleni?

V diskusi se ukdzaly néckteré diference, vychazejici predev§im z realizované praxe této
problematiky na riznych centralnich Gfadech a trovnich feSeni. Z jednani béhem kolokvia v§ak
vzeslo nasledujici pfevazujici pojeti.

Opira se o tyto principy:

e Jde o dlouhodoby a slozity proces, vyZadujici aktivni spolut¢ast co nejvétSiho poctu
aktéru, jejich soustavnou a dlouhodobou komunikaci, profesionalitu, citlivost a
vstiicnost.

e Cilem tohoto procesu je

-V konkrétni podob¢ dosaZeni situace, aby co nejvétsi podil lidi bez domova prechézel do
samostatného trvalého bydleni;

- Vobecné rovin€ jde o to, aby byl ve spolecnosti zachovdn socidlni smir, soudrznost a
posilovala se solidarita.

- Plati, Ze tyto cile jsou naplnitelné jen tehdy, kdyz budou napliiovany oba a spole¢né.

¢ Pro naplnéni tohoto cile je nezbytné pracovat s pojetim FeSeni navratu lidi bz domova do
bydleni na principech:

- chapat ztratu bydleni jako trauma;

- nevychazet z chdpani nabyti bydleni pifedev§im jako z trzniho vztahu, ale jako z obecné
lidske potteby, bez jejihoz naplnéni nelze zabezpecit elementarni kvalitu Zivota;

- nepfistupovat k navratu lidi bez domova do bydleni na zaklad€ zasluhovosti;

- nechépat bezdomovectvi jako feSené jen a jen bydlenim;

- prosazovat sociadlni bydleni jako Siroce piijatelny koncept;

- ukoncovani bezdomovectvi jako moZnost rozvoje osobnosti lidi bez domova.

e K FeSeni pFistupovat na zaklad¢

- védomi, ze jde o komplexni dlouhodoby proces;

- zasadni péce o prevenci proti vzniku situace bezdomovectvi;
- diferenciace v ¢asu pribéhu bezdomovectvi;

- diferenciace podle pfi€in vzniku;
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diferenciace podle mista a prostredi;

diferenciace podle rozsahu bezdomovectvi v obci a regionu;

diferenciace podle variant moZznosti jak ziskat byt;

diferenciace podle zdravotniho stavu lidi bez domova;

diferenciace podle pocti a struktury socialnich a dal$ich pomocnych pracovniki;
spoluprace a respektu mezi aktéry;

co nejvetsiho zapojeni vSech aktérti (tim rostou Sance na naplnéni cill);

S vyuzivanim vSech variant moznosti pro napliiovani tohoto procesu — housing first,
dostupné bydleni, druzstevni bydleni obci apod.

vyuzivat zkusenosti z obci a organizaci, které dany proces realizuji a podporovat je v cO
nejdelSich intervalech, v kazdém piipad¢ ne v navaznosti na volebni obdobi.

Rozvijet podminky pro moznosti realizace dané¢ho procesu, a to:

veécné: pocty, kvalita a dosazitelnost bytu;

personalni: poCty, kvalita a motivace socidlnich a dalSich pracovniki;

politické: prohlubovani védomi odpovédnosti za tuto oblast u politikti na vSech trovnich;
spolecenské: prezentovat pravdivy obraz o lidech bez domova a opustit stanoviska odsudkd,
pronasledovani a ptehlizeni této problematiky;

ekonomické: uskutecnit ovétené propocty nakladii na navrat lidi bez domova do bydleni
versus ponechani téchto lidi v péci a na naklady statu a obci;

osobni u samotnych lidi bez domova: pro rist sebediivéry a odpovédnosti lidi bez domova
za n¢ samotné a jejich zkuSenosti a ovéfovani si moznosti pro jejich plisobeni v bézném
obcanském zivote. I v tomto smeru zdokonalovat podminky pro jejich doasna ubytovani.

Pamatovat pfitom, Ze je trvale nezbytné vSechny tyto skutecnosti napliiovat a rozvijet ve
vzajemnych vztazich a souvislostech.

Pamatovat i na lidi, pro n¢z se nedafi najit domov, véetné zdravotni a socialni péce, zvlasté pro
nemocné a seniory.

2. téma: jaké bariéry komplikuji FeSeni navratu lidi bez domova do bydleni?

I pti diskusich na toto téma se projevily urcité rozdily, opét predev§im v navaznosti na profesni
a instituciondlni zatfazeni expertll. Zakladni podobu bariér 1ze odvozovat z nedostatki,
potizi a chyb uvedenych u prvniho tématu.

Bariéry ve verejném prostoru — komunikace, atmosféra a situace v ném, vcetné
veiejného minéni

Prevaznd cast politikd, zastupcii vefejnosti a médii posiluje negativni postoje k feSeni
navratu lidi bez domova do bydleni;

uskutecniuji se experimenty s lidmi nadbihajici volicim, bez vztahu k vécnému feSeni, ba
jako ,,vytirani zraku‘ misto feseni;

pfevazujici hodnotové zakotveni se posiluje pfevazujici vefejnou prezentaci;
nerespektovani norem a hodnot spojenych s odpoveédnosti za praci realizatori politik na
nejrazngjSich urovnich;

misto s lidmi se pracuje s nalepkami: kdyz se v jedné z oblasti Zivota objevi problém, je
vztahovan na vSechny ostatni, napf. zadluzenost n¢kterych bezdomovcl se asociuje se
vSemi a také jednou ptidélena nalepka jednotlivci s nim zlstava, i kdyz uz davno vécné
neplati;



- pfevaha vlastnictvi bytli a nedostupnost vlastnického bydleni pro mladé rodiny a nékteré
kategorie ,,azkoprofilovych® zaméstnanct vetejného sektoru vytvaii averzi vici ziskani
bytu tzv. ,,zadarmo*;

- nedostatecny legislativni rdmec — nejen neexistence zakona o socialnim bydleni, ale i
nedostatky v dalSich zakonech, napft. v zakoné o socialnich sluzbach.

e Zdroje bariér

- Chybi dostupné bydlenti,

- nedostatecné zaméieni na prevenci, fesi se nasledky, ne pficiny;

- nedostate¢né a ne vzdy kvalitni kapacity socidlni prace a socialnich sluzeb;

- neodpovidajici vzd€lavani socialnich pracovnikl, jde o piipravu na feSeni okamzitych
problémil a ne na feSeni prevence a procesu navratu do bydleni;

- zanedbanost socialni prace v obcich;

- obrovsky a rostouci rozsah exekuci a zadluzenosti;

- nepfistupnost zdravotnickych zafizeni.

e Bariéry v rozhodovacich a fidicich procesech

- Chybi cile, koncepcni feSeni, Casta roztiisténost a nedostatecna veécnost v piistupu;

- prevazuje zasluhovost;

- pfevazuje resortizmus;

- neduslednost v odpovédnostech, piechazovani odpoveédnosti mezi institucemi a urovnémi,
- stereotypy ve financovani, hlavné neochota financovat to, co mize skute¢n¢ pomoci;

e Bariéry spojené s nedostateénym ,,ucenim se*“ pro navrat do bydleni

- Nedostatecné ¢i opomijené posilovani sebevédomi, diivéry a motivace lidi bez domova, ze
je 1 pro né¢ mozné, aby se vratili do bydleni;

- malé pfiprava na bydleni a pomoc pfi vytvareni stereotypii nutnych pro bydleni u lidi
vracejicich se do bydleni;

- nedostacujici ptiprava socialnich pracovnikli a pracovnikl dalSich instituci, které se musi
podilet na adaptaci navracejicich se lidi bez domova do bydleni;

- vlastné neexistence soustavy socialnich sluZzeb nutnych pro navrat lidi bez domova do
bydleni.

3. téma: Co by usnadnilo, podpofilo a posililo navrat lidi bez domova do bydleni?

Diference se v diskusich objevily i zde a stejn¢ jako u ptedchozich témat §lo o disledky
zastavanych profesnich a institucionalnich zakotveni. DlleZité je rovnéz to, Ze k této tématice
se pracovni skupiny dobraly aZ ke konci své prace, tedy neziidka v ¢asové tisni. Zv1asté tam,
kde se projevily vyrazné diference v ptistupech experti.

e Ve vsech skupinach se objevilo konstatovani, Ze je ti‘eba vyjit z formulace bariér a jejich
odstrafovani.

e V oblastech komunikace, koordinace spoluprace, vzdélavani a plisobeni na verejnost:
- Zahgjit celostatni diskusi na téma ndvratu lidi bez domova do bydleni, jako soucést diskuse
o feseni problematiky bydleni v CR jako lidské potieby a ne pouze jako trzniho artiklu;

- Podobnou diskusi otevfit i k problematice zadluZenosti ob¢anti a problematiky vykonu

exekuci;
- Soustavné usilovat o prosazeni védomi, Ze se feSeni navratu lidi bez domova do bydleni
tyka vSech aktérti tohoto procesu, Ze Gspéch zavisi na pfijeti jejich spoluodpoveédnosti. Jde
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o prosazovani jazyka, terminologie, mysleni a pfistupt od resorti, pies kraje, obce, média,
politiky, socialni pracovniky a neziskové organizace, az po samotné lidi bez domova;
Opirat se pii tom o dosud nejefektivnéjsi postupy, zaloZzené zvlasté na pfimé komunikace
lidi, ktefi se touto problematikou zabyvaji. I z tohoto hlediska pfistupovat k potradani
konferenci, seminaftii, vzdélavacich aktivit pro danou oblast;

Propojovat narodni a obecni troven prostfednictvim piiklada dobré praxe;

Zaméfit piisobeni na vetejnost ve smyslu pfesvédeni, ze represivni pistupy nejsou funkéni
a to 1 angazovanim pozitivn€ naladénych vyznamnych osobnosti v médiich;

Posilit vzdélavaci a osvétovou Cinnost vici zdravotnikiim, piislusnikiim statni a obecni
policie, novinaiim, politikiim a ufednikiim, eliminovat uplatiiovani principu zasluhovosti
Vv feSeni problematiky névratu lidi bez domova do bydleni;

Rozsitit a aktualizovat soustavu vzdélavani socialnich pracovnikii a dalSich aktért feseni
dané problematiky ve smyslu chapani socialni prace a pomoci jako procesualni aktivity
mifici k napraveé a ne ke konzervaci dané situace;

Zavést téma socialni gramotnosti a posilit téma finan¢ni gramotnosti v osnovach uz i na
zakladnich a nasledn¢ na stfednich Skolach, jako soucast vychovy k obCanstvi a
odpovédnosti za sebe sama.

V oblastech podminek pro FeSeni:

Jasngji vymezit pozice a povinnosti obci, kraja, statu, véetné kontroly plnéni na jednotlivych
urovnich;

Propojovat a vyuzivat vSechny existujici datové zdroje pro poznavani a analyzu situace,
véetné dat z Gifadii prace, obci a neziskovych organizaci;

Rozvijet a posilovat pfimou prevenci socialni praci v bytech, vychovu aktéri k bydleni,
spolupréci terénnich pracovnikll a podporovat i aktivity samotnych lidi bez domova, které
jim napomohou K ristu jejich sebevédomi a duvéry v feseni jejich situace;

Obecngéjsi legislativni aktivity zaméfit hlavné na novelizace zdkona o socidlnich sluzbach
(vratit kompetence sociadlnim pracovnikiim v obcich, vratit socidlnim kuratordm pravomoc
okamzité¢ finan¢ni pomoci), zdkona o obcich (specifikovat odpovédnost obci o bydleni
obyvatel, véetné vyuziti asociace S domovskou piislusnosti z historie), zakona o
zaméstnanosti (vratit se k systému decentralizace fungovani Ufadil prace zpét ke stavu kdy
tyto ufady bezprostiedné spolupracovaly s obecnimi tfady a jejich socidlnimi odbory),
zékona o statni socidlni podpote (s moznosti dynamiky a zmén 1 ve vztahu k fazim procesu
navratu do bydleni) a stale pocitat s pfipravou a piijetim zadkona o socidlnim bydleni;
Konkrétn¢jsi legislativni aktivity zaméfit na legislativni upravu dostupného bydleni (stat
ma sice kli¢ovou roli, ale do rozhodovani by méli byt vtazeni 1 dalsi aktéfi, véetné slozky
socialni prace vdzané na vystavbu novych kapacit bydleni), povinnost soudii informovat
mistné piislusny ufad pied rozhodnutim o vyklizeni bytu (mistné ptisluSny tifad bude muset
ucinit vSe, aby tomu zabranil) a legislativni upravy zamezujici nesplatitelné zadluzovani a
vylucujici exekuce starobnich a invalidnich diichod.

Financovat feSeni ndvratu lidi bez domova do bydleni nejen z projektli, ale i pfimo
Z rozpocCtli obci, zrozpoctu statu prispivat na faktickd feSeni a ne na akce, které
nenapomahaji k feSeni;

Zefektivnit financovani socidlni prace a cilen¢ je orientovat na navraty lidi bez domova do
bydleni, nejen na dosud pievazujici konzervaci souc¢asného stavu;

Zabezpecit masivni podporu rozvoje najemniho bydleni a v tomto sméru oslabit predstavu
o trhu jako feSeni bydleni; vyuZivat pfi tom rizné formy, v€etné druZzstevniho bydleni;

V souvislosti s mistnimi podminkami a moznostmi prosazovat pravidla pro regulaci
najemného a finan¢nich podminek pro ziskani bytu. I v této souvislosti pfipravovat nové



programové obdobi EU, jako jeden z podstatnych zdrojii pro pomoc integrace lidi do
spolecnosti.

e V oblasti pifimych konkrétnich nastroji:

- Zavést status ,,socialni hendikep* jak ve vztahu k socialni péci, tak ve vztahu k bydleni a
zamgéstnani;

- Hledat formy u¢inné podpory zaméstnavani lidi bez domova;

- Prohlubovat a rozsifovat spolupraci nestatnich neziskovych organizaci a obci;

- Hledat pomocniky pro rozvoj dobré viile i mezi politiky;

- Rouzsifit kapacity Utadt prace;

- Jesté vyraznéji propojovat aktivni obce a nestatni neziskové organizace;

- Rozvijet aktivity spojené s motivaci a kompetencemi lidi bez domova k navratu do bydleni;

4

- Posilit pozici a kompetence socialnich kuratora.
Metodicka cast

Kolokvium je jednou z metod uplatnitelnych v efektivnim feseni rozsahlych rozhodovacich
uloh ve vefejné spravé. Uplatiiuje se v procesu identifikace konkrétniho vetfejné politického
problému a hledani konsensu zic¢astnénych aktért na jeho feseni.

Kolokvium navazuje na vysledky uplatnéni pfechozich metodickych nastrojii usnadnujicich
cestu ktomuto cili, jako napiiklad na vymezeni celkového konceptu feSeni rozsahlé
rozhodovaci tlohy (navrh konceptualniho schématu), studium relevantnich dokumentd, vedeni
rozhovort a skupinovych diskusi s aktéry a experty, na institucionalni analyzu a tvorbu
vztahového ramce.? Kolokvium je mozné, byt nikoli nezbytné nutné, vyuzit i pfi pfipravé
konsensualni konference, kterd na ni miize navazovat v dal§im zptesiiovani vetejné politického
problému a zplisobu jeho feSeni 1 v hledani spole¢ného jmenovatele ideovych a zajmovych poli
jeho ucastnik.

A. Priprava kolokvia

Pro uspéch kolokvia je zasadni pfedevS§im odpovédny vybér jeho ucastnikt z fad Grednikd,
aktivistl, expertl, ptipadné politiki a novinait - a také prubézna komunikace s nimi jesté pied
vlastnim jedndnim. Osvédcuje se hledat 1 mezi t€mi, ktefi se UcCastnili uplatnéni pfedchozich
vySe zminénych nastroji. Realizovat spole¢nou diskusi ptedstavitelt rozdilnych ideovych
predpokladii, z4jmi a zkuSenosti nebyva snadné; presto je pravé vymezeni spoleéného cile a
zpisobu jeho dosahovani srovnanim riznych perspektiv nutnym piedpokladem zvyseni
pravdépodobnosti tspéchu zvoleného feSeni ve vetejné politické praxi. Bariéry souladu a
vzajemného pochopeni mezi Gfedniky vyvstavaji mezi riznymi irovnémi vladnuti (centralni,
krajskou, municipalni) i mezi jednotlivymi zucastnénymi resorty. Rozdilny pohled na problémy
a jejich feSeni mivaji experti z riznych oborti. Nazory a postoje politikt se diferencuji podle
postaveni jejich stran a hnuti ve spektru programovych cili a politickych doktrin. Zajmova
urceni aktérti se lisi podle emoc¢né ideologického podbarveni (vyskytuje se pfedevSim u
aktivistd a politiktl) nebo orientace predev§im na procesné¢ administrativni cile s rizikem

2 Tyto postupy charakterizujeme v dalsich vystupech z feSeni naseho projektu.
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cynismu a malé empatie s ostatnimi aktéry (s vy$$im vyskytem u Grednikii a politiki). Hrozici
oteviené konflikty v komunikaci lze minimalizovat poucenou a diplomaticky vedenou diskusi.
Paradoxné nejvétsi problém byva angazovat ufedniky a politiky, ale i novinare zasvécené do
dané problematiky.

Dilezitou podminkou usnadiiujici realizaci vyt€enych cilii je sezndmeni ucastnikd kolokvia
S dostupnymi podkladovymi materidly v dostate¢ném ptedstihu. Kromé jejich elektronické
distribuce je vhodné mit n€kolik vytisténych exemplaiu k dispozici i pti samotném jednani.

B. Jednani kolokvia3

Optimalni pocet zvanych Gcastnikd kolokvia je kolem 20; celého jednani se tiCastni a vymezené
obsahové a organizacni role zastavaji také ¢lenové fesitelského tymu.

V tivodni plendrni ¢asti jednani sezndmi fesSitelé zvané ucastniky s cili, struénym souhrnem
dosavadnich poznatkil a organiza¢nim a technickym zabezpecenim celé akce.

Casové nejrozsahlejsi ¢asti realizace je prace ve tiech nebo étyfech pracovnich skupinach s péti
nebo Sesti ucastniky v kazdé z nich. Jejich sloZeni odpovida cili hledani konsenzuélniho feseni:
v kazdé z nich by méli byt zastupci ufednikii, experti, aktivistd, ptipadné novinait a politika.
S piipadnym doporucenim ¢&lena fesitelského tymu si skupina sama zvoli svého mluvéiho. Clen
tesitelského tymu zaznamenava hlavni témata diskuse a po jejim skonceni zpracuje strucny
zapis o jejim pribéhu a zaverech.

Osvédcilo se ¢lenéni téchto skupinovych diskusi do tii tematickych blok:
1. Smysl feseni (hodnotovy kontext, hlavni cil, dil¢i cile).
2. Bariéry feseni (napt. komunikacni bariéry, institucionalni prostiedi, kompetence aktérd,
dostupné zdroje).
3. Prilezitosti vedouci ke zlepSeni (napt. zmény preferenci v realizaci politik, legislativni
zmény, facilitace efektivni komunikace).

Soucasti zavéreCného plenarniho jednéani (z n€jz se doporucuje potidit 1 audionahravku) je
prezentace vysledkl jednani pracovnich skupin jejich mluvéimi a formulace shrnujicich zavéra,
¢lenénych nejlépe do vyse uvedenych tii tematickych blok.

C. Vystupy kolokvia

Po skonceni kolokvia zpracuje feSitelsky tym na zdkladé vSech shromaZzdénych poznatka
zavérecnou zpravu. S tou seznami jeho ucastniky a pozada je o piipadnou zpétnou vazbu.

Obsahové vystupy a metodické zkuSenosti s realizaci kolokvia ptedstavuji vhodny odrazovy

N 24

aktért v efektivnim feSeni rozsahlych rozhodovacich tloh ve vefejné spravé.

3 Ukazka programu kolokvia ,,Moznosti a zptsoby feSeni navratu lidi bez domova do bydleni* viz Ptiloha.
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Priloha: V ramci fedeni projektu TA CR ETA TL01000220
,Efektivni reseni rozsahlych rozhodovacich uloh ve verejné spravé“ si Vas
Centrum pro socialni a ekonomické strategie FSV UK
dovoluje pozvat na kolokvium

MozZnosti a zplsoby Feseni navratu bezdomovci do bydleni

Cilem kolokvia je ovéreni metodickych postupu pri reseni rozsahlych verejnych uloh
ve verejné sprave.

Termin: 31. fijna - 1. listopadu 2019
Misto konani: Univerzita Karlova, Celetna 20, Praha 1
seminarni mistnost CESES FSV UK, patro 2b, ¢. dv. 216

PROGRAM
Ctvrtek 31.10.
12:30-13:00 Registrace a neformalni setkani Gcastnikl v seminarni mistnosti
13:00-13:30 Informace o projektu - Martin Potlcek

Prezentace vysledkl z dosavadniho empirického zkoumani
Libor Prudky, Michaela Smidova

13:30-14:00 Prestavka na kavu

14:00 - 17:30 Prace ve 3 az 4 skupinach (prestavka podle potreby skupiny)

18:00 - 21:00 Spolec¢na vecere Ucastniki ve Studentském klubu K na Univerzité Karlové
Patek 1. 11.

08:30-9:00 Neformalni setkani Gc¢astnikli v seminarni mistnosti

09:00-10:00 Dopracovani vystupt pracovnich skupin - prace ve skupinach

10:00 - 10:15 Piestavka na kavu

10:15-12:00 Prezentace vystup( z pracovnich skupin a formulovani shrnujicich zavéri

mluv¢i pracovnich tymi a €lenové fesitelského tymu
12:15-13:00 Obéd v seminarni mistnosti

Po Gvodnim setkani se Ucastnici kolokvia rozdéli do pracovnich skupin, urc¢i svého mluvciho a v diskusi
dospéji k formulaci odpovédi na tri otazky:

0 co a proc usilovat v reseni navratu lidi bez domova do bydleni?

Jaké bariéry komplikuji reseni navratu lidi bez domova do bydleni?

Co by usnadnilo, podporilo a posililo navrat lidi bez domova do bydleni?

K Ucasti jsme pozvali v problematice orientované uredniky z centralni i komunalni Grovné verejné
spravy a samospravy, odborniky, predstavitele neziskovych organizaci a novinare.

Jako vychodisko k diskusi obdrzi vSichni prihlaseni (castnici podklady shrnujici dosavadni poznatky
resitelského tymu k dané problematice.



